Vseobecné obchodni podminky firmy (VOP) GANES, s. r. o. Lede¢ n. S.,
ICO: 48171981

1) UVOD

Obchodni vztahy mezi firmou Ganes, s. 1. 0. a jejimi zakazniky se fidi pfisluSnymi ustanovenimi

Obcanského zakoniku, zak. ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni, souvisejicimi piedpisy a obecnym

pravnim fadem Ceské republiky. Nize uvedené obchodni podminky upfestiuji postupy pii prodeji

objednaného zbozi zdkaznikim.

2) UZAVRENI SMLOUVY

Na zakladg pfijaté pisemné objednavky ptedané osobné, pisemné, e-mailem, nebo faxem je
vystavena prodavajicim kupni smlouva, nebo potvrzeni objednavky, ve kterych je uveden presny
popis zbozi, jeho cena, zplisob odbéru, termin dodavky a forma placeni. Smluvni vztah mezi
prodavajicim a kupujicim vznikne na zakladé podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami, nebo
zaslanim pisemného potvrzeni objednavky kupujiciho prodavajicim (e-mail, fax nebo posta)

3) DODACI PODMINKY
Prodavajici doda zbozi uvedené v kupni smlouvé, nebo v potvrzeni objednavky v terminu
uvedeném v téchto dokumentech. Dodavka je splnéna dnem:

- osobnim pfevzetim zbozi kupujicim, nebo pfedanim piepravcei

- ptevzeti zbozi sbérnou sluzbou (dodani do 24 hod.)

- odeslani zboZi postou
Okamzikem piedani zbozi ptechazi veskeré nebezpeci vzniku Skody na zbozi na kupujiciho.
Mistem plnéni se rozumi sidlo prodavajiciho, pokud neni dohodnuto jinak. Dil¢i dodavky jsou
ptipustné pokud neni dohodnuto jinak.

4) CENA A PLATEBNi PODMINKY
Pokud neni ujednano jinak, cena dodavky je stanovena dohodou na zakladé predlozené konkrétni
nabidky. VSechny ceny nezahrnuji naklady na baleni a dopravu. Zbozi je baleno potiebnym
zpisobem ( kartony, palety). Obaly jsou nevratné a jdou k tizi kupujiciho. K cenam se pfipocitava
DPH dle aktualné zakonné vySe. Zptisob uhrady je stanoven v kupni smlouvé, nebo v potvrzeni
objednavky. Prodavajici zlstava vlastnikem pfedmétu plnéni az do splnéni vSech narokd, které
vyplyvaji z kupni smlouvy vuci kupujicimu. V ptipade prodleni se zaplacenim kupni ceny je
prodavajici opravnén uplatnit vraceni pfedmétu plnéni s finan¢nim vyrovnanim.
Moznosti thrady zbozi:
- platba fakturou se splatnosti 14 dnil ode dne vystaveni faktury, pokud neni smluvné stanoveno
jinak
- platba zalohovou fakturou v plné vysi. Zbozi bude expedovano az po pfipsani celé
Castky na ucet prodavajiciho.
- platba dobirkou
Faktura musi zejména obsahovat ¢islo objednavky, idaje identifikujici prodavajiciho i
kupujiciho, v€etné udajti o bankovnim spojeni, datum zdanitelného plnéni, specifikaci zbozi,
kupni cenu v méné, ktera je uvedena v konkrétni kupni smlouvée a dalsi idaje, na kterych se
smluvni strany dohodnou.

5) PRUVODNi DOKUMENTACE
Soucasti dodavky je Privodné technicka dokumentace a prohlaseni o shode¢.

6) ZARUCNI PODMINKY

Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruku na dodané zbozi po dobu 12 mésici ode dne splnéni
zavazku nebo 3000 provoznich hodin (co nastane diive). Pfi uzavieni servisni smlouvy a pouzivani
originalnich dild se prodluzuje délka na 24 mésicti nebo 6000 provoznich hodin (co nastane dfive).
Zbozi musi byt pouzivano v souladu s privodné technickou dokumentaci. Zaruka se nevztahuje na
mechanické poskozeni, ¢i na vady zplsobené provoznim opotiebenim, nebo poskozeni vlivem
neodborné ¢i nedostate¢né udrzby, poSkozenim prepéti, elektrostatickym nabojem, zavady vzniklé
vlivem okolniho prostfedi nebo vyssi moci. Zaruka se nevztahuje na pfirozené funkéni opotiebeni
vSech pohybujicich se dilci a dynamicky namahanych tésnéni. Dale na rychle opotiebitelné dily
oznac¢ené v pravodni technické dokumentaci.




Servisni oprava po poruse zafizeni zpisobujici odstaveni zafizeni z provozu - zahajeni praci:

- Vv dob¢ trvani zaru¢ni lhity se postupuje dle uzaviené smlouvy

- po uplynuti zaruéni lhity

a) do 72 hodin (bez pohotovostniho servisniho ptiplatku) a dle dispozic nahradnich dila

b) do 24 hodin (s pohotovostnim servisnim ptiplatkem) od nahlaseni poruchy faxem nebo e-mailem
s dostupnym popisem vzniklé zdvady a jejimi projevy, s uvedenim typu a vyrobniho ¢isla vyrobku,
popf. mista servisniho vyjezdu a kontaktni osoby.

Pfi opravé na misté instalace V zahranici je Uctovana doprava i u zaru¢nich oprav. Pro uznani
reklamace je kupujici povinen ptedlozit ¢islo smlouvy (faktury), dodaci list.

- Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zatizeni v reklamac¢nim fizeni.

7) MAJETKOVE SANKCE

a) Kazda smluvni strana ma pravo odstoupit od smlouvy v piipadech, kdy druha strana podstatnym
zpusobem porusila svoje povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, nebo téchto obchodnich podminek ¢i
zakona. Pfitom K napravé nedoslo ani v poskytnuté pimétené lhite.

b) Za podstatné poruseni smlouvy se zejména povazuji piipady:

- prodavajici nedoda zbozi kupujicimu vcas

- Kupujici je v prodleni se zaplacenim faktury

¢) Pii prodleni kupujiciho s placenim koneéné faktury z hodnoty dodavky zafizeni vznika
prodavajicimu pravo vyuctovat kupujicimu urok ze zpozdéni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za
kazdy i zapocaty den prodleni na zakladé sank¢ni faktury, nejvyse v8ak 10 % z kupni ceny.

d) Pii prodleni prodavajiciho s pInénim terminu dle ¢l. 3 této kupni smlouvy vznika kupujicimu pravo
vyuctovat prodavajicimu smluvni pokutu z prodleni ve vysi 0,05 % z kupni ceny za nedodané
zatizeni za kazdy i zapocaty den prodleni na zakladé sank¢ni faktury, nejvyse vsak 10 % z kupni
ceny.

e) Odstoupeni od smlouvy se nedotyka prava na ndhradu Skody

8) VYSSi MOC

Pro ucely této smlouvy se za vyssi moc povazuji skuteCnosti, které nejsou zavislé a ani nemohou
byt ovlivnény smluvnimi stranami, napt. valka, mobilizace, povstani, pandemie, zivelné pohromy
atd. Pokud se splnéni této smlouvy stane nemoznym do 6-ti mé&sict od zasahu vys$§i moci, strana,
ktera se bude odvolavat na vys$§i moc, pozada druhou stranu o upravu smlouvy ve vztahu k
predmétu, cené a dob¢ plnéni.

Vys8i moc vylu€uje narok na uplatnéni sankci proti smluvni stran¢ postizené vyssi moci.

9) OSTATNI UJEDNANI
Kazda smluvni strana se zavazuje dodrzovat platné pravni pfedpisy v oblasti ochrany osobnich
udaji, zejména Obecné natizeni o ochrané osobnich udaji EU 2016/679, dale jen GDPR, piipadné
dalsi pravni predpisy platné v dané zemi. Smluvni strany jsou povinny bezodkladné a na vlastni
naklady uplatnovat jakékoliv legislativni zmény, které by mohly vést k posileni povinnosti
smluvnich stran v oblasti ochrany osobnich tdaja.
Prodavajici zpracovava informace (udaje) poskytnuté kupujicim, nebo jinak ziskané, zejména
z vefejnych zdroji (napf. osobni tidaje podepisujicich osob, zastupct kont. osob v rozsahu vizitky):

- Identifikaéni Gidaje - nazev firmy, 1CO, DIC, jméno, piijmeni , titul)

- Kontaktni tidaje — adresu firmy, telefon, e-mail, web

- Udaje o dodavce, ceng, ¢islo bank. uctu
Zpracovani téchto osobnich udajt je nezbytné pro tcely uzavieni a fadné plnéni smlouvy. Dale pro
plnéni pravni povinnosti jako je reklamace, vedeni ucetnictvi a komunikace s kupujicim.
Ptijemci osobnich udaji prodavajiciho a kupujiciho jsou krome statnich organt v ramci plnéni
zakonnych povinnosti rovnéZ fyzické osoby a pracovnici spolecnosti, ktefi zajistuji spravu IT siti,
poradenské sluzby, Gcetni audit, webové stranky. Osobni tdaje jsou poskytovany zpracovatelim a
tretim osobam pouze v nezbytné nutném rozsahu a za podminek stanovenych pravnimi ptedpisy.
Osobni udaje jsou uchovavany po dobu, po kterou je povinnost tyto udaje uchovavat podle obecné
zavaznych pravnich piedpistl. Jsou zpracovavany pouze ty osobni udaje, které jsou nezbytné pro
dany ucel a jsou uchovavany po nezbytné dlouhou dobu, zpravidla po dobu trvani obchodnich
vztahl. Po uplynuti dané doby jsou udaje vymazany ¢i skartovany.




V souvislosti se zpracovanim osobnich udajti maji subjekty udaji, pravo pozadovat informace,
piistup ke svym osobnim tidajim, jejich opravu, anebo vymaz, piipadné omezeni jejich zpracovani,
pravo vznést namitku proti zpracovani, stejné jako pravo podat stiznost Ufadu pro ochranu
osobnich udaji (pokud bylo jejich pravo poruseno), a to v souladu a za podminek uvedenych

Vv ptislu$nych ustanovenich GDPR.

10) ZAVERECNA USTANOVEN{

Veskeré spory vyplyvajici ze smluv, anebo vseobecnych obchodnich podminek se tidi pravnim
adem Ceské republiky, zejména Ob&anskym zakonikem v platném znéni.

- Smluvni strany jsou povinni usilovat o feSeni veskerych spori vyplyvajicich ze smluv smirnou
cestou. Nepodaii-li se spor smirné vyfesit, spor projedna a rozhodne piislusny soud v Ceské
republice.

- Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly zvetejnéné
smluvnim partnerem nezpfistupni tfetim osobam bez jeho pisemného souhlasu, nebo tyto
informace nepouziji pro jiné ucely, nez pro plnéni podminek kterékoliv smlouvy dle téchto
vseobecnych obchodnich podminek (VOP).

- Jestlize nekteré ustanoveni téchto podminek je, nebo se stane neplatné, ziistavaji ostatni
ustanoveni téchto VOP platna. V ¢asti, ktera je tvofena neplatnym ustanovenim se bude vztah
Kupujiciho a prodavajiciho fidit obecnym ustanovenim pfislusnych pravnich ptedpisu.

- Zanikem ucinnosti smlouvy, nebo VOP, ¢i nékterého jejich ustanoveni nezanikaji povinnosti a
naroky na smluvni strany. Smluvni strany jsou povinny splnit vSe, na ¢em se pied ukon¢enim
platnosti smlouvy, anebo v§eobecnych podminek dohodly, nedohodnou-li se jinak.

- VOP jsou nedilnou soucasti kazdé kupni smlouvy, nebo potvrzeni objednavky.

- Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost ped znénim VOP.

- Smluvni strany timto zaroven vyloucily pouziti obchodnich podminek kupujiciho

- Vseobecné obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 01. 01. 2020




